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Datamanagement

Voor de dienstverlening aan burgers en bedrijven
heb je als gemeente veel gegevens nodig.
Gegevens die zijn verdeeld over verschillende
databronnen en applicaties. Intern, on-premise
en - steeds meer - als Saas, in de cloud. Voor
die gegevensuitwisseling koppel je meer en meer
systemen aan elkaar.

Met de informatiekundige visie Common Ground
moet de informatievoorziening eenvoudiger,
sneller en slimmer worden. Met moderne API's

en het opvragen van data bij de bron wordt het
gebruik van gegevens eenvoudiger. Dit is een
grote opgaaf voor de gehele markt. Centric wil
deze vernieuwingen samen met gemeenten en
ketenpartners tot een succes maken.

Dit doen we onder andere door actief deel te
nemen aan diverse projectinitiatieven rondom
notificeren en API-labs, zodat we met onze kennis
en ervaring, samen met onze klanten, de transitie
maken naar toekomstbestendige oplossingen voor
gegevensuitwisseling.

Tegelijkertijd hebben we te maken met de
traditionele manier van gegevensuitwisseling
en de huidige standaarden. De verwachting is
dat de transitie van de traditionele manier van

gegevensuitwisseling naar API's en op basis

van de Common Ground-principes meerdere
jaren in beslag neemt. In deze tijd zorgen we
voor continuiteit op de traditionele wijze van
berichtenuitwisseling, zolang dit nodig is. Met
deze aanpak helpen we gemeenten in een
geleidelijke en verantwoorde transitie van de
huidige naar een nieuwe informatievoorziening.

Centric Datadistributie
Steeds meer oplossingen worden als Saa$S
aangeboden. 0ok voor Key2Datadistributie
blijft SaaS een speerpunt in 2024. Door als
Saas te leveren ontstaat een aanzienlijke
vereenvoudiging van de beheerinspanning
voor klanten. Het geeft Centric mogelijkheden
om sneller en efficiénter vernieuwingen door te
voeren. Dit betekent concreet dat we:
Focussen op het implementeren van Centric
BRP-V bij onze klanten, zodat we Key2GBA-V
kunnen uitfaseren.
De nieuwste versie van Key2Datadistributie
met de volledig nieuwe user interface verder
uitbouwen, waarmee we gebruikers optimaal
bedienen.

Samen op weg naar
de digitale overheid
van morgen

6C

ot

ent

ricC




CENTRIC PRODUCTBELEID LOKALE OVERHEID 2024

Beveiliging en privacy

Met de toename van de informatieketens, in

een mix van gegevens binnen de muren

van de gemeente, extern in de cloud en bij
landelijke bronnen, is beveiliging en privacy van
cruciaal belang. Door het toepassen van security
en privacy-by-design, en geconformeerd te blijven
aan de AVG en de BIO, zorgen we ervoor dat dit op
orde blijft.

Toegang tot data

Met het aanbieden van SaaS-applicaties verhuist
de data naar de cloud. Een rechtstreekse
verbinding met de onderliggende database, zoals
dat in situaties on-premise regelmatig gebeurt, is
dan niet meer mogelijk. Echter is en blijft de data
eigendom van de klant. Klanten moeten hierover
kunnen beschikken. De ontsluiting van deze

data moet veilig, betrouwbaar en controleerbaar
zijn. Afhankelijk van het soort data wordt deze
rechtstreeks beschikbaar gesteld door middel van
API's of via het Centric Dataplatform.

Centric Connect

Met de toename van het aantal oplossingen

dat in de cloud wordt geleverd, blijft de
brugfunctionaliteit tussen on-premise en cloud,
of cloudoplossingen onderling, onverminderd
belangrijk. Ons connectiviteitsplatform speelt
daarin een belangrijke rol.

De beweging van veel applicaties naar de
cloud of SaaS is in de eerste plaats bedoeld

om de gemeente te ontzorgen. Toch kan deze
beweging ook uitdagingen met zich meebrengen.
Want de mix van on-premise applicaties en
SaaS-oplossingen, in combinatie met de mix
van de traditionele koppelingen en Common
Ground-oplossingen, zorgt voor complexiteit in
het landschap van de informatievoorziening.
Met Centric Connect, ons platform met SaaS-
oplossingen en -diensten op het gebied van
interoperabiliteit en gegevensuitwisseling,
zorgen wij voor veilige en betrouwbare
gegevensuitwisseling waarmee Centric jouw
organisatie ondersteunt.

Ontwikkelen doen we samen met klanten
Wij vinden cocreatie belangrijk. Daarom hebben
we samen met de Gebruikersvereniging een
tactisch overleg en een gebruikersoverleg. Voor
jullie als klant en wij als leverancier is dit dé
plek om te sparren over de opkomst van cloud,
ontwikkelingen als Common Ground, af te
stemmen over releaseplanningen, kwaliteit van
dienstverlening, implementatie van wetgeving
en standaarden, enzovoort. Hiermee zorgen we
ervoor dat onze oplossingen naadloos aansluiten
bij de wensen van de gebruikers.

@ centric
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Geplande productontwikkelingen 2024

1. Nieuwe KvK oplossing eService Digilevering KvK 1.0.0 01-2024
2. Nieuwe Ul voor Key2Datadistributie Key2Datadistributie 3.00 02-2024
3. Key2Datadistributie SaaS optimized Centric Datadistributie 3.01 07-2024
4. Key2VOA Key2VOA n.t.b. 12-2024
1. Nieuwe KvK-oplossing 3. Centric Datadistributie
De Kamer van Koophandel gaat stoppen met Voor Saa$ geoptimaliseerde versie van
de KvK-mutatiebestanden. Deze worden Key2Datadistibutie. Hiermee zijn we in
vernieuwd naar een moderne manier staat om voor de klanten die dat willen
van gegevensverstrekking. Wij passen de datadistributie als SaaS te leveren.
Key2Datadistributie module hierop aan en 4. Key2VOA
sluiten deze aan op de nieuwe eService RvIG onderzoekt of het mogelijk is om het
Digilevering KvK, zodat we continuiteit op de berichtenverkeer via de BRP-berichtendienst
gegevensuitwisseling garanderen en impact op te vervangen door het gebruik van API's. Wij
de afnemende applicaties voorkomen. bereiden ons hier tijdig op voor en passen,
2. Key2Datadistributie 3.0 zodra de definitieve specificaties bekend zijn,
Deze release bevat een volledig vernieuwde, de oplossing hierop aan.

gebruiksvriendelijke user interface. Hiermee
nemen we afscheid van Oracle Forms en
leveren we ook de komende jaren de kwaliteit
die nodig is.

@ centric
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Ontwikkelingen middellange termijn
(2025-2027)

1.

Nieuwe eServices esServices 2025
Uitfaseren Key2GBA-V Key2GBA-V 01-2025
Uitbreiding van distribueren naar notificeren Centric Datadistributie 2025

Common Ground

Nieuwe eServices

Uitbreiding van het eServices portfolio, onze
beheerde aansluitingen en integratie met
cloudapplicaties en landelijke voorzieningen.

Uitfaseren Key2GBA-V

Voor Key2GBA-V is een (SaaS)opvolger
beschikbaar, Centric BRP-V. 2024 staat in het
teken van onboarden van de klanten op de
nieuwe oplossing. Per 2025 verwachten we

Key2GBA-V daarmee volledig uit te faseren.

Van distribueren naar notificeren -

Voor verschillende overheidsprocessen is het
noodzakelijk om actief genotificeerd te worden
op specifieke wijzigingen of gebeurtenissen in
de brongegevens.

In 2022 heeft het project 'Notificatieservices'
plaatsgevonden (VNG Realisatie). Het project
heeft een specificatie opgeleverd waarmee
gegevens over plaatsgebonden gebeurtenissen

Centric Datadistributie 2026-2027

tussen applicaties zijn uit te wisselen: het NL
GOV profile for Cloudevents. De verwachting

is dat op basis van deze inzichten verder
doorontwikkeld zal worden binnen Common
Ground, wat tot een gestandaardiseerde
oplossing voor notificeren leidt.

Naast de nog noodzakelijke ondersteuning
van de traditionele manier van
gegevensuitwisseling, ontwikkelen we nieuwe
oplossingen voor notificatie.

Common Ground

Nieuwe oplossingen en API's die klanten in
een verdere transitie naar Common Ground
ondersteunen.

@ centric
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