ynte.

Suites4SociaalDomein en ediensten
Sociaal Domein.

Centric Burgerzaken en eDiensten
Burgerzaken.

Centric Belastingen en Bakerware
Belastingbalie

Gemeentelijke websites en apps.

Gemeentelijke applicaties, vastlegging
van data en archivering van stukken.

Gemeentelijke stafdiensten als inkoop,
voorlichting, financiéle administratie,
beleidsondersteuning, ICT +
omgevingsdiensten + politie en
handhaving.

Werk assistent

Assistentie in de versnelde
afhandeling van aanvragen
uitkeringen en voorzieningen.

Assistentie in de versnelde
afhandeling van aanvragen
persoonsdocumenten en
uittreksels.

Assistentie in de versnelde

afhandeling van WOZ bezwaren.

Assistentie in de versnelde
samenstelling van reacties op
WOO verzoeken.

Assistentie in data verzameling
ten behoeve van ondersteuning

in processen en digital twinning.

Assistentie in markt procedures
zoals aanbesteding.

Intern gerichte Al

Data analist

Uitvoering data analyse
sociale dossiers ten
behoeve van begeleiding.

Uitvoering data analyse
bevolking en behuizing ten
behoeve van
adressenonderzoek.

Uitvoering data analyse
bebouwing ten behoeve van
oplegging aanslag.

Uitvoering data analyse
gebruik website ten behoeve
van kwaliteit communicatie.

Screening dossiers,
registers en andere
vatslegging ten behoeve van
data kwaliteit.

Uitvoering data analyse
bevolking ten behoeve van
beleid.

Raadgever

Proactief bijhouden van
kennis in zake sociale
wetgeving.

Proactief bijhouden van
kennis in zake relevante
wetgeving.

Proactief bijhouden van
kennis in zake fiscale
wetgeving.

Proactief bijhouden van
veiligheid en
bestendigheid van
gemeentelijke websites en

apps.

Integratie van
archiefstukken en registers
met raadgeving omtrent
publieke ruimte.

Proactief bijhouden van
kennis inzake technologie,
financiéle wetgeving en
maatschappelijke
ontwikkelingen.

1° lijn

Gen Al bot begeleiding bij
aanvragen uitkering in
eigen taal.

Gen Al bot begeleiding bij
aanvragen documenten (in
de eigen taal).

Gen Al bot begeleiding bij
reacties op aanslagen (in
de eigen taal).

Gen Al bot begeleiding bij
aanvragen gemeentelijke
informatie (in de eigen
taal).

Gen Al bot begeleiding bij
stroomlijning kwaliteit
WOO verzoeken.

Gen Al bot begeleiding bij
meldingen in de publieke
ruimte.

Extern gerichte Al

Ambtenaar

Gen Al avatar begeleiding
van inwoners bij vragen
over schuldhulp
begeleiding (in de eigen
taal).

Gen Al avatar begeleiding
van inwoners bij vragen
over persoonlijke
gegevens (in de eigen
taal).

Gen Al avatar begeleiding
van inwoners bij vragen
over lokale fiscaliteit (in
de eigen taal).

Gen Al avatar begeleiding
bij vragen over opvang in
de gemeente (in de eigen
taal).

Gen Al avatar begeleiding
bij gebruik digital twins.

Gen Al avatar begeleiding
bij inburgering.

centric

Politicus

Digitale bevraging
van een virtuele
versie van leden van
B&W.

Integratie van
openbare stukken
met een virtuele
versie van leden van
B&W.

Integratie met
participatie tools en
communicatie.



