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Samen op zoek naar houvast in onrustige tijden. Dat is het thema™

van de Strategische GV Conferentie 2024. De conclusie tijdens

deze jaarlijkse bijeenkomst van managers en bestuurders van de
Gebruikersvereniging Centric en Centric: houvast krijg je door de
krachten te bundelen.

Krachten bundelen door nog veel meer dan nu san'fg?l op te trekken. I\let
gemeenten, leveranciers, koepels als de VNG en andere gebruikersverenigingen.
Een mooie illustratie van deze samenwerking is dat een vertegenwoordiger van
de Gebruikersvereniging Pinkroccade Local Government aanwezig is op de
conferentie. 40N R B e [ T N
Anders dan voorgaande jaren, is het aantal genodigden voor deze editie bewust
klein gehouden, vertelt dagvoorzitter Mark Bressers, directeur-bestuurder van

de Nederlandse Emissieautoriteit (NEa): “Op de agenda staan twee strategische
onderwerpen, die we samen willen uitdiepen. In een kleiner gezg kunnen
we beter het gesprek met elkaar voeren.” Voorzitter van de Ger svereniging

(GV) Centric, Sebastiaan van 't Erve, tevens burgemeester van Lo n, benadrukt /
het belang van samenwerking: “Er is internationaal en nationﬁi g ",uk, die we |
als gemeenten zeker voelen. Het gaat er nu oﬂwe samel // Stappen

zetten. Doen waar we in Nederland al eeuwen goéd in zijn, I / en uit

komen.”
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Digitale
soevereiniteit

Op de conferentie staan twee thema’s centraal: digitale soevereiniteit
en Common Ground. In kleine groepen worden deze thema’s
uitgediept, waarna een plenaire terugkoppeling volgt. Van 't Erve
leidt het eerste thema in: “Digitale soevereiniteit gaat over meer dah_
onafhankelijkheid en gaat verder dan de vraag waar onze dataservers
staan. Het is veel breder dan dat, want IT is onze ruggengraat. Zonder
I'T gebeurt er niks.”

Digitale soevereiniteit gaat erom of de overheid de kennis en kunde
heeft om haar dienstverlening voort te zetten in geval van een incident,
vertelt Van ‘t Erve. “Het gaat ook om standaardiseren, om slimmer
en daardoor goedkoper gezamenlijk inkopen en sam LA P R SR
vinden voor het personeelstekort.” De staatssecrete
centrale regie bij de digitalisering van de overheid en daar sluit"ds ij
aan, zegt Van 't Erve: “lk zie het streven naar digitale sge{_/éfb’r- oIt-als
een kans, om niet meer zoals voorheen onze bestaande  _ ce:
te automatiseren, maar om ons werk echt op een andere manier te
organiseren en te digitaliseren. Het ravijnjaar komt eraan, }
vinden we op deze wijze oplossingen die ons verder help
geopolitieke context en de arbeidsmarkt dwingen ons tot v
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Legacy heeft nog steed

voordelen, maar hetis niet
detockomst.  °

Dieneke Schouten

eel
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ale soevereiniteit komen voorbij in de groepsgesprekken. De
N bwtechm}ven komt aan bod, met name de afhankelijkheid

leen is ijna elkg‘meente de kantoorautomatisering
bruikt Microsoftoplossingen onder meer voor haar SaaS-
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, ZO is een conclusie. In het algemeen zou het goed
drmuleren waaraan IT-leveranciers moeten voldoen, ook als

paalde leveranciers uitsluit. Het is belangrijk dat gemeenten
ijK princl'pes formuleren, want dan staan zij sterker in de IT-

men van te grote afhar
s gemeenten principes
Detekent dat je daarmee
iIndere overheden gezam
markt, wordt geconcludeerd.
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Van persoon nad orgc’msatte
De overheid staat voor een e uitdaging in het moderniseren van haar IT-landschap. ‘Er
is ____niks mis met legacy’is een stelling die wordt behandeld. Dat wordt deels bevestigd,
' Iegacy functloneert goed voor veel processe egelijkertijd nemen de risico’s van
et gebruik toe‘”Dfeneke Schouten, w e van Centric, deelt de conclusie
it haar groep: “Legacy heeft nog steeds veel voordelen, maar het is niet de toekomst.”
Modernisering is nodig, en ook hier wordt het belang van samenwerking benadrukt. “We
zullen samen, opdrachtgever en opdrachtnemer, de koers van die modernisering moeten
bepalen. En de investeringen gezamenlijk dragen,” concludeert Van 't Erve. Een andere
groep boog zich over hoe die samenwerking het beste vormgegeven kan worden. Een
conclusie: verbreed de goede relaties die er nu al vaak zijn op persoonlijk viak, naar goede

relaties tussen organisaties. Dat is nodig om de bestaande consensus over het einddoel, te
vertalen naar de praktische stappen die gezet moeten worden om dat doel te bereiken.
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Common Ground is het tweede thema dat wordt uitgediept op deze

strategische conferentie. Een conclusie: ook voor het realiseren van de

mbities van Common Ground is vergaande samenwerking nodig.

| §

We dra%’n als Centric bij aan Common Ground, en we zijn het eens
 uitgangspunten. Met de gesprekken die we hier vandaag

n, hoop ik dat we de probleemstelling waar Common Ground

twoord op wil geven, helderder krijgen,” zegt Hillenaar

in zun mtroductle op dit thema. Dat Common Ground over een

\p{gde ont eling gaat, wordt duidelijk in de groepsgesprekken.

Ulfeenlopen onderwerpen komen voorbij, van aanbestedingen tot
sfandaardlsatle Gezamenlijk aanbesteden lijkt een goede manier om
kosten te bes n en meer kwaliteit in te kopen, zo is een conclusie.
Een aantal bela ijke randvoorwaarden wordt besproken, zoals
standaardisatie zodat gemeenten hetzelfde aan de markt uitvragen.

a_ Het geld en de tijd die gemeenten én leveranciers besparen doordat ze

niet meer elk voor zich een aanbesteding hoeven te doen, kunnen zij
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ve autonomie
Standaardisa' e is een heikel punt bij het realiseren van de ambities van Common
Ground. De gem ntell ke autonomie staat het vaststellen van één standaard die alle
gemeenten gebrwken vaak in de weg. Terwijl het wel kan; 95% van het gemeentelijke
werk is hetzelfde en zou gestandaardiseerd kunnen worden, zegt Elsbeth Stiekema,
adjunct-directeur van belastingsamenwerking GBLT, in de terugkoppeling van het

gesprek in haar groep: “Door standaardisatie krijgen we ruimte om maatwerk te leveren

" . waar dat echt waarde heeft. Daar zouden we veel scherper naar kunnen kijken.” René

hl*i'roo endoorn, senior automatiseringsadviseur bij gemeentelijk samenwerkingsverband
De éd

autonomie levert ge

rijfsvoeringsPartner, gaat nog een stap verder: “Het opofferen van onze eigen

enten samen veel meer collectieve autonomie op.”

| René Hoogendoorn
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Publiek leiderschap
in de digitale wereld

Inge Bryan schetst in de afsluitende keynote een huiveringwekkend
beeld van de toenemende cyberdreiging. Ook de Nederlandse lokale
overheid is een gewild doelwit. Gelukkig geeft ze houvast door toe te
lichten hoe publiek leiderschap onze digitale wereld veiliger kan maken.

Bryan houdt haar betoog samen met collega Eelco Stofbergen van
Sopra Steria. Zij houden zich bezig met het versterken van de business
unit Cybersecurity & Compliance van Sopra Steria (voorheen Ordina).
Daarnaast zet Bryan zich in brede zin in voor het digitaal veiliger
maken van onze wereld, onder meer als bestuursvoorzitter van het
Dutch Institute for Vulnerability Disclosure (DIVD). “De dreiging is groot,
maar we kunnen er veel tegen doen. Als Nederlanders zijn we gewend
om snel te schakelen, dat is onze kracht. Als we die gebruiken, dan
gaat het in ons land wel goedkomen.”
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Slachtoffers van

In vogelvlucht vertelt Bryan: cyberd ‘Over van
hackers die als eenling werken tot ste elijke actoren. O r de industr ie die er r nd
ransomware is ontstaan, met bedruvenmet op het oog | ormale kan |ncIu3|ef een
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at je slac ana a L, en
wie je bent of wat je doet, Vi veel slachtoffers v*o., k. -.;,_ he e reallte

Chaos en tweespalt

Ze vertelt over de technologischi
inzet van Al en steeds sterker
De geopolitieke context vergroot de
willen zaaien in onze samenlevin
an‘an de boeven. Eris m

systemen veiliger te maken,” zegt

persoonsgegevens, transacties en |

e conclu3|e’? We Iosse@ d|t probleem niet 0 '!!:
n manier waarop we dit oplossen en dat i |_
yan. “Weet wat je verdedigt. Voor gemee ten zi

I
= AR




Oog voor het ecosysteem

Bryan schetst het aanvalsbeeld, Stofbergen vertel
< ,&%_,y is een moeilijk vak, maa
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elke medewerker een doelwit. Daar mag j
van zorg en liefde voor je medewerkers
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¢ dat hoort bij leiderschap.”
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Hoe creéren we houvast in deze onrustige
deze conferentie. Is daar een antwoord
Hillenaar zegt “meer houvast te hebben g ﬁkregén”: ‘Mijn_hartenkreet
was dat ik meer samenwerking en verbind’ing Zoek tussen h_é”te.,,,{ |
bedrijfsleven en de overheid. Het is cruciaal dat we elkaars belangen
kennen en elkaar willen helpen. Daar heb Ik zeker wat van gezien. Er
Is nog veel werk aan de winkel, maar ik heb het gevoel dat we elkaar
gaan vinden.” >

Van ’t Erve haakt aan bij wat Eelco Stofbergen zei over het
ecosysteem: “Als GV Centric zitten we in dat systeem, samen met
leveranciers, de VNG, en ook met de GV Pinkroccade. We kunnen dat
ecosysteem veel meer gebruiken om onze doelen te bereiken. Zoals
het veranderen van de aanbestedingspraktijk en het vergroten van
onze digitale weerbaarheid. De druk op de lokale overheid is groot en
de dreiging is dat ook, maar we staan niet alleen. Dat werd vandaag
nog eens benadrukt en d;t stemt mij positief.”
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centric

engage.succeed.

‘Op zoek naar houvast’ was het thema
van deze jaarlijkse bijeenkomst van
managers en bestuurders van de
Gebruikersvereniging Centric en

Centric. Onderwerpen als Common
Ground, digitale soevereiniteit en publiek
leiderschap voor digitale weerbaarheid
werden uitgediepit.

rijeje.
N S = 7 Voor meer informatie kun je contact
b d opnemen met Richard Koppen via
bundeéfen.

richard.koppen@centric.eu.




